CelebrityXCruises®

BOKNINGSVILLKOR - SKANDINAVIEN (NORGE,
SVERIGE, DANMARK och FINLAND)

Viktigt meddelande till vara gaster:

Du tittar pa bokningsvillkoren som giller for kryssningar med Celebrity Cruises

(och alla relaterade varor och tjanster bokade via Royal Caribbean Group).

Dessa bokningsvillkor giller for gaster vars huvudsakliga hemvist dr i Norge,
Sverige, Danmark och Finland ('Skandinavien'). Om ditt huvudsakliga hemland
inte ar i Skandinavien, besok https://www.celebritycruises.com/guest-terms for

att faststalla vilka bokningsvillkor som géller for dig.

"Huvudsakligt hemland” betyder det land i Skandinavien dar du huvudsakligen
bor vid bokningstillfallet., Detta bor specificeras av dig eller din agent nar din

kryssningsbokning gjordes eller vid online indcheckning.

Dessa bokningsvillkor regleras av lagarna i ditt huvudsakliga hemland i
Skandinavien, och alla ansprak eller tvister maste |6sas genom alternativ
tvistlosning eller enligt lagarna och exklusiva jurisdiktionen for domstolarna i

ditt huvudsakliga hemland i Skandinavien.

Om du har nagra fragor om vilka bokningsvillkor som géller for din bokning (eller
relaterade varor och tjanster), kan du vanda dig till din resebyra eller din lokala

Celebrity Cruises-representant.

Fsljande bokningsvillkor tillsammans med var allmanna information och
gastuppférandepolicyn som finns pd www.celebritycruises.com utgér grunden for
ditt kontrakt. Alla bokningar &r féremal f6r dessa bokningsvillkor. Vid eventuella
oférutsedda handelser ska dessa bokningsvillkor gélla om vi inte meddelar dig

nagot annat.

Nar du gér en bokning direkt hos oss ar parterna i avtalet du sjélv och antingen

Celebrity Cruises Inc. i Miami, Florida eller RCL Cruises Ltd. som tar pa sig det
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juridiska ansvaret for att detta kontrakt fullgérs korrekt enligt nedan, beroende pé
vilken av dessa enheter kommer att driva kryssningsfartyget ("fartyg”) som du

seglar pa ("fraktfartyget”).

"Fraktfartyget" ska inkludera: (i) Fartyget eller eventuellt ersattningsfartyg; dess
sjosattningar eller hantverk (ii) Fartygets operatér, dgare, forvaltare och befraktare;
och (iii) med avseende p& Land Tour-delen av ndgon CruiseTour, operatéren fér
den Land Tour ("LTO"). De undantag och ansvarsbegransningar for transportéren
som anges i bestdmmelserna i detta biljettkontrakt, sdval som alla rattigheter,
férsvar och immuniteter som anges hari, ska ocksa galla och vara till férmén for
vissa utsedda tredje parts formanstagare som inkluderar féraldern, dotterbolag,
filialer och eftertradande féretag och dverlatare till alla enheter som identifieras i
detta avsnitt; officerare, direktérer, anstallda, agenter, besattning och piloter for
alla enheter som identifieras i detta avsnitt, och alla agenter, oberoende
entreprencrer och alla koncessionshavare, ldkare och medicinsk personal,
butikspersonal, halso- och skénhetspersonal, fitnesspersonal, strand
utflyktsleverantérer, researrangérer, skeppsbyggare, tillverkare och konstruktsrer
av fartyget eller transporten, och/eller installatérer av alla komponenter,
sjosattningar, tillbehor, farkoster eller anlaggningar, oavsett om de tillhandahalls till
sjoss eller pa land, som tillhér fartyget eller ndgot ersattningsfartyg eller Transport,
eller ags eller drivs av dess dgare, operatérer, chefer, agenter, befraktare,
entreprencrer, koncessionshavare eller andra; samt dgare och operatérer av alla
strandfastigheter som fartyget eller ndgot ersatt fartyg eller transporten kan

anlépa.

Du kommer att informeras om den relevanta avtalsparten vid bokningstillfallet
och/eller pa din bekraftelsefaktura. | dessa bokningsvillkor betyder "du" och "din"
alla personer som namns pé en bokning och "vi", "oss", "oss sjalva" och "Celebrity
Cruises" betyder antingen Celebrity Cruises Inc. eller RCL Cruises Ltd som handlar
som "Celebrity Cruises” som kommer att bestammas som transportéren under

dessa bokningsvillkor. RCL Cruises Ltd. &r ett dotterbolag registrerat i

Storbritannien och ett brittiskt sélj- och marknadsféringsombud fér Royal
Caribbean Cruises Ltd. Ditt lokala bokningskontor &r RCL Cruises Ltd som
bedriver verksamhet som Celebrity Cruises, med adress pé Building 7, The Heights,
Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 oXW.
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Om du bokar en Royal Caribbean®-kryssningssemester, flygkryssningssemester
eller bygger ditt eget paket med oss, kan du kénna dig trygg i att veta att vi ansvarar

for att alla aspekter av din semester fungerar korrekt.

Om du bokar en Royal Caribbean®-kryssningssemester i kombination med andra
tjanster (som flyg, boende p& land och/eller marktransfer) som arrangeras eller
tillhandahélls av en resebyra eller researrangér ('researrangér’) med vilken du bokar
och som inte tillhandahalls av oss, kommer avtalet fér hela din semester inklusive
kryssningen och alla andra s&dana tjanster och arrangemang att ingds med din
researrangdr och inte med oss. Researrangdrens egna bokningsvillkor kommer
tillampas pa ditt avtal. Vanligen se till att du har en kopia av dessa fran din
researrangdr innan bokningen eller vid bokningstillfallet. Vanligen notera att vi inte
har ndgot ansvar gentemot dig under dessa omstandigheter. Dock, i handelse av att
vi anses vara ansvariga gentemot dig pa ndgon grund, kommer vart ansvar och/eller
véra skyldigheter gentemot dig eller din arrangér inte vara stérre eller skilja sig fran
det ansvar och de skyldigheter som vi skulle ha haft enligt dessa bokningsvillkor
gentemot konsumenter som har ett avtal med oss. | sddana situationer kommer vi
vara fullt berattigade att &beropa alla former av férsvar, undantag och

begransningar som finns i bokningsvillkoren och som anges nedan.

Observera: om du har bokat ndgon av vara kryssningar till Galapagosdarna ombord
pd Celebrity Xpedition® Class ansvarar researrangéren fér den del av
kryssningssemestern som bérjar i Quito Islas Galapagos Turismo y Vapores C.A.
(IGTV"), ett féretag i Ecuador, och det féretaget kommer ocksa att vara en part i
ditt kontrakt tillsammans med Celebrity Cruises Inc. Om du kdper ett av véra
standardflyg-/kryssningspaket, bygger ditt eget paket via v&r hemsida eller helt
enkelt képer en kryssningssemester frén oss, kan du kidnna dig trygg med att veta
att vi ansvarar for kryssningselementet och alla andra aspekter av din semester
som vi har organiserat at dig. Om du bokar en kryssningssemester i kombination
med andra tjanster (som flyg, boende pé land och/eller marktransfer) som
arrangeras eller tillhandahélls av en resebyra eller researrangdr (researrangér’)
med vilken du bokar och som inte tillhandaha3lls av oss, kommer avtalet fér hela din

semester inklusive kryssningen och alla andra sddana tjanster och arrangemang att

ingds med din researrangdr och inte med oss. Researrangérens egna
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bokningsvillkor kommer tillampas pa ditt avtal. Vanligen se till att du har en kopia av
dessa fran din researrangér innan bokningen eller vid bokningstillfallet. For att
undvika tvivel, nar din resebyré gor alla arrangemang fér dig och s&dana
arrangemang involverar tjanster som tillhandahélls av andra leverantérer &n oss
kommer vi inte att ha ndgot kontraktsrattsligt ansvar gentemot dig under dessa
omstandigheter. Dock, i handelse av att vi anses vara ansvariga gentemot dig pa
négon grund, kommer vért ansvar och/eller véra skyldigheter gentemot dig eller din
arrangdr inte vara storre eller skilja sig fran det ansvar och de skyldigheter som vi
skulle ha haft enligt dessa bokningsvillkor gentemot konsumenter som har ett avtal
med oss. | alla s&dana situationer kommer vi att vara fullt berattigade att &beropa

alla forsvar, undantag och begransningar som omfattas av bokningsvillkoren.

Vi har ytterligare atgarder och tillaggsvillkor betraffande COVID-19. Dessa férklarar
véra halsokontroller och testprocesser innan du seglar for att sakerstalla att du inte
har COVID-19. Du méste delta i och félja processerna som vi infér, inkluderat
halsokontroller och testning, for att férebygga spridning av COVID-19 ombord. Vi
har forbattrat hygienen ombord och har gjort férandringar sa att du kan hélla
avstdnd till andra ombord. Detta kan innebéra att vissa faciliteter och restauranger
inte ar ppna till full kapacitet eller att kapaciteten kan dndras frén tid till annan. Du
kan bli uppmanad att isolera dig ombord om du smittas av, eller vi misstanker att du
har blivit smittad av, COVID-19. Du méste ha en reseférsakring som tacker din
sjukvard, karantan och hemresa i hdndelse av att du smittas av COVID-19. Vi
kommer tillhandahélla en framtida kryssningskredit om du uppvisar symptom pé
COVID-19 innan du seglar. Vi kan betala tillbaka alla eller delar av din
kryssningsresa om du testar positivt for COVID-19 under seglingen. Regeringar och
offentliga myndigheter fortsatter att utveckla sina riktlinjer och dndra sina regler.
Véra egna processer och procedurer dndras i linje med dessa riktlinjer. Detta
betyder att vi kan behdva géra férandringar i din segling och/eller vad vi kraver av
dig innan och under tiden du seglar med oss. Du méste uppfylla var policy for
gasternas halsa, sakerhet och beteende (dven kallad "policy for gésternas
beteende") nar du ar ombord. Vanligen notera dven vér policy om vagran att
transportera. Vi har publicerat och uppdaterat vér integritetspolicy som beskriver

hur vi kommer anvanda dina personuppgifter som en del av de ytterligare atgarder

som vi vidtar i férhéllande till COVID-19. Vanligen notera att vi kommer samla in
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och anvanda personuppgifter, inkluderat halsoinformation, i samband med dessa

dtgarder, och kan avsléja dem for halso- eller hamnmyndigheter, vid behov.

EES-gaster:

Kombinationen av resetjanster som erbjuds dig ar ett paket i enlighet med direktiv
(EU) 2015/2302 som inférts i norsk lag. Darfér kommer alla bokningar att gynnas av
de EU-rattigheter som galler f6r paket i enlighet med tillamplig lag som géller vid
bokningstillfallet. RCL Cruises Ltd kommer att vara fullt ansvarig fér att paketet
som helhet fungerar korrekt. Dessutom, vilket kravs enligt lag, har RCL Cruises Ltd
skydd pé plats for att &terbetala dina betalningar och, dar transport ingér i paketet,
for att sékerstéalla din hemresa i handelse av att den skulle bli insolvent.
Nyckelrattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 ska finnas tillgangliga for din
granskning pa

https://www.celebritycruises.com/no/eu-package-notice/key-rights

Allmant

Skulle du behdva kontakta oss i samband med din resa ar vara kontaktuppgifter:
RCL Cruises Ltd

Postboks 114, Lilleaker

NO-0216 Oslo

Direktnummer fér gaster:
Norge: + 47 22 51 37 9O
Sverige: +46 (0)200 88 0155

Danmark och Island: +45 80 25 32 52
Finland och Baltikum: +358 20 386 386

Telefonnummer Travel Partners:

Norge: + 47 22 51 37 80

Sverige: +46 (0)8 22 54 00

Danmark och Island: +45 3312 76 0O
Finland och Baltikum: +358 20 386 386

E-post infono@rccl.com
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Uppforandepolicy for gaster
Ett villkor for att g& ombord och férbli ombord pa ndgot av véra fartyg ar att alla

gaster under hela vistelsen féljer var policy fér gastuppférande. Denna policy for

gastuppférande ar utformad for att sakerstélla att alla gaster kan delta i en saker
och njutbar kryssningssemester, och som sddan anger policyn fér gastuppférande
uppférandestandarder som gasterna ska félja under hela sin kryssningssemester,
inklusive transfer till och frén fartyg, inne i terminaler, ombord, i anlépshamnar,
under landutflykter och vara privata destinationer.

Las igenom policyn for gastuppférande fore avgéng.

Bokningsvillkor

1. Hur bokar jag min kryssning?

Kontakta var bokningsavdelning i Norge: + 47 22 51 37 90, Sverige: +46 (0)200 88
0155, Danmark och Island: +45 80 25 32 52, Finland och Baltikum: +358 20 386 386

eller din resebyré for att boka din kryssning.

Du kan ocksa boka online p& www.celebritycruises.no/se/dk/fi.

Om du bokar en "Garanti"-hytt innebéar det att du betalar ett lagre pris fér den
rumskategori du véljer. Ditt rumsnummer kommer dock inte att bekraftas vid
bokningstillfallet, utan lite senare - detta sker mellan det att full betalning gérs och
innan fartygets avgéng. *Obs, garantihytterna ar exkluderade fr&n den befintliga

kampanjen.*

Vad ar en “Garanti” (GTY)-bokning?

Vi kan (efter eget gottfinnande) erbjuda dig mojligheten att géra en "Garanti'-
bokning (GTY). Detta innebar att du kan boka en hytt av en garanterad lagsta
kategorityp, (anges av oss innan bokning) pa ditt valda fartyg. Den exakta platsen
for hytten pa fartyget kommer dock att tilldelas av oss (efter eget gottfinnande)
och nar som helst fram till incheckning i hamnen. Nar ditt GTY-hytt har tilldelats
dig, kan vi inte acceptera ndgra dndringar som begérs av dig. Férdelarna fér dig
med ett GTY-hytt ar att vi, efter att din bokning har bekraftats, kan (efter eget
gottfinnande) uppgradera din hytt till en av en hégre kategori an den som

ursprungligen bokades utan extra kostnad fér dig. | vilket fall som helst &r du

"garanterad" den lagsta hyttkategorin som vi accepterar att erbjuda vid




Celebrity Cruisese

bokningstillfallet. Den hytt vi tilldelar kommer att anpassas efter det antal gaster
som ska bo i den och det kan innebéra att du tilldelas en hytt med évre kojer som
nas via en stege. Ovre kojer far endast anvandas av gaster 6ver 6 ar, s& GTY-hytter
rekommenderas inte fér familjer med sm& barn. Om du har ett specifikt krav
angdende din hytt, eller hyttens lage, eller reser med familj eller vanner (sarskilt
barn) som du vill vara i narheten av, féreslar vi att du inte bokar en GTY. Ibland har
vi kampanjerbjudanden fér GTY. Sddana PR-GTY-kategorier definieras enligt
foljande: WS - Svitgaranti* XB - Balkonggaranti med havsutsikt XN -
Grannbalkonggaranti YO - Havsutsiktsgaranti ZI - Inredningsgaranti * - Svitlayouter
och férmaner varierar beroende pé kategori. Vi kan tilldela dig en entrésvit utan
balkong och/eller som inte inkluderar samma férméner som en hégre klass.
Observera: Om du bokar 2 eller fler kryssningar inom ramen for ett back to back-
avtal och antingen en eller alla kryssningar bokas p& GTY-basis, finns det mojlighet
att du kommer att tilldelas olika hytter pa varje kryssning, vilket gor att du maste

flytta mellan hytter pa 6vergdngsdagen mellan dina back to back-kryssningar.

2. Hur bekréaftas min semester?

Nar du bokar en kryssning far du en 3-dagars pengarna-tillbaka-garanti*. Observera
dock att du inte har ratt till detta om resan bokas mindre &n 42 dagar fére avresa.
Information om bokningserbjudande kommer att skickas till dig via e-post. Nar du
vill bekrafta din kryssningsbokning gérs detta via telefon eller med din resebyra.
Nar du bekraftar kryssningen, se till att alla namn som anges stammer &verens med
namnen i passet. Nar du bekraftar kryssningen méste du betala oss eller din
resebyrd en deposition p&d NOK/SEK/DKK 2 000, 100 EUR per person + eventuellt
avbestallningsskydd pd NOK/SEK/DKK 300 per person**. Om detta inte betalas
inom den tidsfrist som anges i informationen om bokningserbjudandet, kommer
bokningen att annulleras automatiskt. Vara kryssningspriser andras beroende pé
utbud och efterfrdgan och vi kan tyvérr inte garantera samma kryssningspris om
betalning inte sker i tid.

Efter att du har betalat din deposition + eventuellt avbestallningsskydd skickar vi
dig en Bekraftelsefaktura. Detta géller nar du betalar "ditt" saldo (du kommer bara
att f& denna ena faktura fran oss). Be alltid om en kopia pé bekraftelsen.

Bekraftelsen innehaller information om din kryssning och eventuella flyg, samt

beloppet som ska betalas. Om du bokar flyg utéver kryssningen méste dessa
betalas i sin helhet vid bokningstillfallet.
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OBS! Se till att alla uppgifter ar korrekta nar du bekraftar din kryssning. Se avsnitt
13 for eventuella andringar efter bekraftelse.

*Nar du bokar en kryssning pd vér webbplats géller inte en 3-dagars pengarna-
tillbaka-garanti, avboknings- och @ndringsavgifter kan tillkomma. Vid
andring/avbokning av en kryssning bokad pa var hemsida, se avsnitt 9 och 13.

**Vid bokning av en kryssning i valutan EUR ingér avbestallningsskydd.

3. Rabatter och erbjudanden

Eftersom vi har kontor runt om i varlden arbetar vi med specialerbjudanden pa
olika marknader. Observera darfor att dessa erbjudanden ar reserverade for vissa
lander/marknader, och darfér méste du se till att erbjudandet galler f6r det land du
bokar din resa. Dessutom gér det inte att kombinera vissa rabatter med andra

rabattsystem.

4. Nar betalar jag?

Nar du bekraftar din kryssning méste du betala en deposition p& 2000
NOK/SEK/DKK, 100 EUR per person, se aven avsnitt 2. Vid bokning mer &n 42
(Norge, Danmark och Island), 35 (Finland och Baltikum) och 30 (Sverige) dagar fére
avresa maste din deposition betalas inom tre dagar. Om din deposition inte betalas

inom utsatt tid kommer din resa att stillas in.

Beloppet ska betalas 42 (Norge, Danmark och Island), 35 (Finland och Baltikum) och
30 (Sverige) dagar fére avresa. Om du bokar inom 42 (Norge, Danmark och Island),
35 (Finland och Baltikum) och 30 (Sverige) dagar efter avresa maste du betala den
totala resekostnaden med kreditkort/bankaxept inom 24 timmar. | det senare fallet
kan betalning ske med kreditkort till RCL Cruises Ltd. pa tel. nr. Norge: + 47 22 51 37
90, Sverige: +46 (0)200 88 0155, Danmark och Island: +45 80 25 32 52 eller Finland
och Baltikum: +358 20 386 386

Vid andringar av tredje parts villkor kan andra betalningsfrister forekomma.

Om du anviander ett kreditkort eller betalkort for att betala oss direkt for din
kryssning, var medveten om att vi kan behandla transaktionen via en bank i USA,

och att din kortutgivare kan vélja att debitera dig en utlandsk behandlingsavgift. Vi

réder dig att kontrollera villkoren fér s&dana utlandska transaktioner med din
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kortutgivare innan du gér en betalning till oss. Féljande kreditkort accepteras: Visa,
Mastercard och American Express. Biljetter far endast skickas nar bokningen har

registrerats som fullt betald till RCL Cruises Ltd.

5. Vad ingar i priset?

De flesta av de angivna priserna ar per person i NOK/SEK/DKK/EUR nar tva
personer delar den mest prisvarda hyttkategorin. Féljande ingér i allmanhet i
kryssningspriset; helpension ombord pé fartyget, underhéllning och de flesta
aktiviteter ombord, serviceavgifter for hytt- och restaurangpersonal samt relevanta
skatter. En avgift kan tas ut fér vissa aktiviteter. Om inget annat avtalats ingér
foljande inte i priset: Flyg till och fran destinationen, utflykter, maltider p& speciella
restauranger och personliga utgifter (till exempel drycker ombord, tvattavgifter,
halso- och skénhetsbehandlingar, frisér, telefonsamtal, internet etc.), hotellboende
och maltider péa land, transport (om inget annat anges), reseférsakring och annat

som inte sarskilt anges som inkluderat i priset.

Priserna som visas i denna broschyr visar "fr&n"-priser. Priset for
flyg/kryssningspaket baseras pa de lagsta tillgangliga priserna vid tidpunkten for
utskrift frén en lokal avgdngsflygplats (som kan vara en regional flygplats och/eller
indirekta flyg). Kontakta din personliga kryssningsspecialist eller din resebyra for
mer information. "Frén"-priserna berdknas med den lagsta tillgdngliga hyttkategorin
och denna prissattning kanske inte ar tillganglig pa alla visade avgadngsdatum.
Priserna kommer att variera beroende pé fartyg, resplan, avgdngsdatum,
hyttkategori och dessutom avgéngsflygplats om du képer ett standardpaket med
flyg/kryssning. Priserna kan dndras nar som helst, kontakta antingen din resebyra
eller din personliga kryssningsspecialist direkt. Observera att vi anvander en
prismodell som innebér att priserna p8 véra kryssningar, flyg, hotell och transfers

andras regelbundet, beroende pé& utbud och efterfrdgan.

Kommer priset att andras?

Viforbehaller oss ratten att nar som helst hoja eller sanka priserna p osélda
semesterresor. Priset for din valda semester kommer att bekraftas i enlighet med
avsnitt 1.2 ovan. Nar priset for din valda semester har bekréaftats vid

bokningstillfallet, med férbehéll for rattelse av fel, kommer vi endast att hoja eller

sanka priset under féljande omstandigheter. Om transportkostnader eller avgifter,
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skatter eller avgifter som ska betalas for tjanster ssom landstigningsskatter eller
ombordstignings- eller landstigningsavgifter i hamnar eller flygplatser ckar eller
minskar eller vara kostnader ékar eller minskar som ett resultat av negativa eller
gynnsamma férandringar i vaxelkurserna som har varit anvands for att berakna
kostnaden fér din semester. Aven i ovanstéende fall, endast om beloppet fér
okningen av véra kostnader &verstiger 2 % av den totala kostnaden fér din
semester (exklusive eventuella &ndringsavgifter), kommer vi att ta ut en
tillaggsavgift. Om ndgon tillaggsavgift ar stérre an 8 % av kostnaden fér din
semester (exklusive eventuella dndringsavgifter) och vi meddelar dig skriftligen
senast 20 dagar innan semesterns bérjan, har du ratt att vélja ett av alternativen (a),
(b) och (c) enligt avsnitt 5.5 nedan. Du har 14 dagar pé& dig frén det utfardandedatum
som ar tryckt pé tillaggsfakturan att meddela oss om du vill valja alternativ (b) eller
(c) som anges i avsnitt 5.5 nedan, i annat fall anser vi att du har accepterat
andringen och kommer sdledes att fakturera dig fér sddana extra kostnader och
ange tidsperioden for erlaggande av denna extra betalning. Om du inte berattar for
oss att du vill valja ndgot av dessa alternativ inom denna tidsperiod, har vi ratt att
anta att du inte vill géra det och kommer att betala tillaggsavgiften. Eventuella
tillaggsavgifter maste betalas med 8terstoden av kostnaden fér semestern eller
inom 14 dagar fran det utfardandedatum som anges pé tillaggsfakturan, beroende
pa vilket som &r det senaste. Vi lovar att inte ta ut ndgon tillaggsavgift inom 30
dagar efter att din semester bérjar. Observera att researrangemang inte alltid kops
i lokal valuta och att vissa uppenbara férandringar saknar inverkan pé priset fér din
semester pé grund av avtalsenligt och annat skydd. En aterbetalning kommer
endast att betalas om minskningen av véra kostnader dverstiger 2 % enligt ovan.
Om en aterbetalning ska géras betalar vi dig hela beloppet fér minskningen av véra
kostnader. Vi férbehaller oss ratten att korrigera fel i bdde annonserade och
bekraftade priser. Vi kommer att géra det s& snart vi blir medvetna om felet.
Observera att andringar och fel uppstar ibland. Du méste kontrollera priset pa din
valda semester vid bokningstillfallet. Observera att alla &ndringar du gér i din

bokning kan resultera i en prisandring som férklaras nedan.

Behdver jag en reseforsakring?
Ja. Alla gaster bor se till att de har lamplig personlig rese- och sjukférsakring fore

avresan. Detta m8ste minst inkludera tackning for kostnaden fér avbokning for dig

sjalv och kostnaden fér assistans inklusive hemtransport i handelse av olycka eller
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sjukdom, akut lakarvard och mediciner. Det &r ditt ansvar att se till att férsakringen
du képer ar lamplig och rimlig fér dina specifika behov och att képa tillaggs- eller
alternativférsakring om det behévs. Vi rekommenderar starkt att du kontaktar din
resebyrd eller en oberoende férsakringsmaklare fér information om lampliga
forsakringar. Se din bekraftelsefaktura for ytterligare information om var

rekommenderade férsakringsmaklare.

6. Finns det nagra dldersbegransningar?

Minimiéldern fér spadbarn ombord &r sex (6) m&nader. P& rutter som
transatlantiska, Hawaii och vissa andra seglingar maste spadbarn vara minst tolv (12)
manader fér att kunna resa. Detsamma giller for alla kryssningar som omfattar 3

eller fler dagar i f&ljd till sjsss. Aldern bersknas fran kryssningens forsta dag.

P4 véra fartyg som avgar frdn hamnar i Europa, Asien, Sydamerika, Australien eller
Nya Zeeland far ingen person under arton (18) fardas p8 ett kryssningsfartyg eller
ha en hytt pd egen hand, s&vida de inte atféljs av en foralder, en mélsman eller
behdrig person som ar éver arton (18 ar). Om gaster under arton (18) ar reser med
foraldrar/vardnadshavare maste de ha en hytt intill eller mitt emot varandra.
Liknande regler galler fér véra kryssningar i Nordamerika, men 8ldersgransen har ar
tjugoett (21). Alla minderériga som ar under arton &r vid resans bérjan och som inte
reser med minst en av sina féréldrar eller en vdrdnadshavare har endast méjlighet
att g8 ombord pa fartyget och genomféra kryssningen om han/hon ar atféljs av en
eller flera personer éver 21 &r (géller Nordamerika) eller 18 &r (géller Europa, Asien,
Australien och Sydamerika) som har fatt tillst&nd av den minderariges foraldrar
eller en vardnadshavare att félja med den minderérige (se avsnitt 7 for uppgifter
och nédvandig dokumentation). Om ett fullmaktsbrev inte kan uppvisas kommer
den minderérige inte att ges mojlighet att g& ombord pé fartyget eller genomféra
kryssningen. Vi ansvarar inte och beviljar ingen ersattning for ndgra kostnader,
utgifter eller forluster som &sambkats till foljd av vare sig den drabbad(e)
minderarig(a) person(er) som betalar for kryssningen (om detta inte &r den
minderarige sjalv), eller ndgon person som reser med den minderarige som beslutar
sig for att inte fortsatta med kryssningen till f6ljd av att ett fullmaktsbrev enligt
ovan inte har uppvisats. Enskilda hytter kan bokas av gifta par vars lagsta &lder ar

arton (ett vigselbevis méste uppvisas vid bokningstillfallet), nar en av dem har fyllt

21 ar vid avresan.
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Det finns en aldersgrans for vissa anlaggningar ombord. Fullstandig information om
anlaggningar ombord med aldersbegransningar finns i Cruise Compass, som ar

tillganglig fr&n Guest Relations Desk.

7. Hur dr det med barn som reser utan férildrar eller virdnadshavare eller barn
som har ett annat efternamn &n sina foraldrar eller vardnadshavare?

Om ett barn under arton &r reser med en av sina féréldrar och har ett annat
efternamn ska ett fédelsebevis uppvisas som bevis pa féraldraskap. Minderériga
som reser med en eller flera vuxna som inte ar foralder eller vardnadshavare méste
visa upp den minderariges giltiga pass (och eventuella visum), ett undertecknat
tillstdnd fré&n en av barnets féraldrar som bevisar att barnet har tillstdnd att resa
med sitt reseséllskap, en kopia av féralderns giltiga pass och ett fédelsebevis.
Fullmaktsbrevet méste vara attesterat av en norsk tingsratt eller av
Stadsregistreringskontoret i Oslo (https://www.domstol.no/no/Andre-arend-i-
domstolen/notarialbekreftelse/). Observera: Det attesterade fullmaktsbrevet
maste innehélla en bekraftelse pé att lakarvard kan ges till den minderarige, om en
situation skulle uppst och en lakare anser att sddan behandling maste utféras utan
drojsmal. OBS! Dessa regler galler aven nar barnet reser med sléktingar eller
vanner. Bevis p& férmyndarskap kravs dven for ett barn som reser med
fosterforaldrar/vérdnadshavare. Alla dokument ska vara skrivna p& engelska och

tas med till incheckningen i hamnen péa avresedagen.

* Ett bekraftelsebrev kan skrivas ut har eller genom att ringa oss per telefon i
Norge: + 47 22 51 37 90, Sverige: +46 (0)200 88 0155, Danmark och Island: +45 80 25
32 52 eller Finland och Baltikum: +358 20 386 386.

8. For dig som ar gravid eller har sarskilda behov:

Celebrity Cruises kan inte ta emot gaster som kommer att ha gatt in i sin 24:e
graviditetsvecka i bérjan av, eller nar som helst under kryssningen eller
kryssningsturen. Gasterna kommer att behdva underteckna ett halsointyg som har
ett nyligen tillagt uttalande om att gasten inte ar 24 veckor eller gér in i sin 24:e
graviditetsvecka under kryssningen.

Om du har sarskilda behov ber vi dig att ge oss nédvandig information om dessa.

Utifrdn den information vi f&r frén dig kommer vi att 6verviaga om den bokade resan

kan genomféras pé ett sakert eller operativt genomférbart satt. Om vi anser att din
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resa pa grund av dina behov inte kan genomféras pé ett sikert eller operativt
genomfdrbart satt kommer vi att kontakta dig s& snart som majligt for att redogora
for vra bedémningar och diskutera konsekvenserna av dessa. Alla resendrer som
funderar pé att boka en kryssning med RCL Cruises Ltd. kan kontakta oss i férvag
for att diskutera eventuella speciella behov. Vi kan d& p generell basis bedéma om
det kommer att vara mgjligt att genomféra den aktuella kryssningen pé ett sikert
eller operativt genomférbart satt. Kansliga personuppgifter kommer att behandlas

som strikt konfidentiella.

9. Vilka regler géller for avbokning och 6verlatelse av resan?

9.1 Avbokningsavgift

Du kan nar som helst fére avgdng avboka din kryssning mot betalning av en
avbokningsavgift i enlighet med riktlinjerna i detta avsnitt 9. Om du vill avboka din
kryssning méste du omedelbart informera oss eller din resebyré. Avbokning méste

goras antingen via e-post till infono@rccl.com eller per telefon till:

Norge: + 47 22 51 37 80

Sverige: +46 (0)8 22 54 00

Danmark och Island: +45 3312 76 0O

Finland och Baltikum: +358 20 386 386

Om du bokat med en resepartner maste du avboka via din resepartner. Féljande
villkor géller fér avbokning: Avbokningskostnaden per person fér sjélva kryssningen:

Norge och Danmark:

e Avbokning 14 dagar eller mindre fére avgéng: 100 % av resans kryssningspris*
e Avbokning mellan 15 och 41 dagar fére avresa: Deposition per person 2 000

NOK/DKK*
e Avbokning 42 dagar eller mer fére avresa: 500 NOK/DKK per person*

Sverige:

e Avbokning 8 dagar eller mindre fére avgéng: 100 % av resans kryssningspris*
e Avbokning mellan 9 och 15 dagar fére avgéng: 50 % av betalt biljettpris

e Avbokning mellan 15 och 30 dagar fére avgang: 25 % av betalt biljettpris

e Avbokning 31 dagar eller mer fére avresa: 500 NOK/DKK per person*

Finland och Baltikum:

e Avbokning 2 dagar eller mindre fére avgdng: 100 % av resans kryssningspris*

13
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Avbokning mellan 3 och 13 dagar fére avgéng: 50 % av betalt biljettpris
Avbokning mellan 14 och 29 dagar fére avresa: 100 EUR per person

Avbokning 30 dagar eller mer fére avresa: 500 EUR per person

Island:
Avbokning 3 dagar eller mindre fére avgéng: 100 % av resans kryssningspris*
Avbokning mellan 4 och 14 dagar fére avgdng: 50 % av betalt biljettpris
Avbokning mellan 15 och 41 dagar fére avresa: 100 EUR per person

Avbokning 42 dagar eller mer fére avresa: 50 EUR per person

Separata villkor tillampas vid avbokning av flyg. Kontakta oss fér mer information.
Vi dterbetalar eventuella dterbetalningar utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar

efter att resan har stallts in.

*Om en av gasterna i en hytt avbokar, och den andra gasten valjer att resa ensam,
maste en extra avgift betalas for en enkelhytt. Detta giller dven avbokningar fran
en eller flera personer i en hytt med flera baddar, eller om du avbokar vissa delar
av resan (flyg, hotell) som ingdr i ett paketerbjudande. Observera: Den som avbokar

maste sedvanliga regler for avbokning.

Resans start berdknas frén det férsta bokade momentet. Till exempel, om ett flyg
till avgdngshamnen har bokats genom RCL Cruises Ltd., berdknas kryssningens

bérjan fran flygets avgéngstid.
9.2 Avgiftsfri avbokning

Du kan avboka din resa utan avgift om avbokningen beror p& oundvikliga och
extraordindra omstandigheter i samband med resmaélet, som vasentligt péverkar
genomférandet av paketresan eller transporten av resenarerna. Vid avbokning pé
grund av sddana oundvikliga och extraordindra omstandigheter har du ratt till
Sterbetalning av ditt paketpris. Aterbetalning kommer att ske inom 14 dagar. Du har

inte ratt att krdva ersattning, se avsnitt 17 angédende detta.

9.3 Overféring av kryssningen
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Du kan éverféra din kryssning till en annan resenéar som uppfyller alla villkor som
kravs for att delta i kryssningen, t.ex. 8lderskrav, visum och halsa. Du méste betala
de kostnader som 6verféringen medfér. Overféring av en kryssning medfér
vanligtvis en administrationsavgift pd 250 NOK. Om tillagget inkluderar flygningar

kan ytterligare avgifter tillkomma. Dokumentation av kostnaderna finns pa begéaran.

Ratten att 6verfora din kryssning géller endast om du informerar oss eller din
resebyrd om &verféringen pé ett héllbart medium, inom rimlig tid fére avgéng.

Meddelande om &verlatelse senast sju dagar fére avresa anses rimligt.

10. Assistkort- Semesterskyddsplan
ASSISTCARD Globalt program fér kryssningstackning ar en semesterskyddsplan

som kan képas online pa https://www.assistcard.com. Se sdkerheten eller
onlinedokumentet for villkoren fér tackningen av "Tackta skal". Avbokningen "Any
Reason" ger framtida kryssningskrediter motsvarande 75 % av avbokningsavgiften
om en gast avbokar av en anledning som inte tacks av ASSIST CARD Globala
kryssningstackningsprogram. ASSIST CARD-tackning kan képas nar som helst fran
deponering, upp till och inklusive slutlig kryssningsbetalning. Gaster som képer
tackningen efter sista kryssningsbetalningsdatumet ar inte beréattigade till
avbokningsskyddet "Any Reason". Fér sena bokningar kan ASSIST CARD Global
kryssningstiackning inte laggas till inom 72 timmar fére avgdng, oavsett om det sista
betalningsdatumet faller inom denna tidsram. Plankostnaden &terbetalas till fullo
endast om den avbokas utanfér Celebrity Cruises och Royal Caribbean
Internationals publicerade avbokningsperiod.

For mer information, besék https://www.assistcard.com (eller ring Assist Card

direkt).

11. Vilka ar pass- och visumkraven for min semester?

Kontakta relevanta ambassader, din resebyré eller RCL Cruises Ltd. i god tid fére
din avresa fér information om vilka pass- och visumkrav som géller fér de lander du
ska bescka pa din kryssning. Du hittar information om visum pé
celebritycruises.no/se/dk/com - Visumkraven kan komma att &ndras, och varje gast
ansvarar for att se till att han eller hon har ratt dokumentation fér att genomféra
resan. Vi rekommenderar att du anséker om visum i god tid fére avresa d& det kan

finnas vantetider.
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Alla gaster maste ha ett giltigt pass, oavsett vilken kryssning de ska pa med RCL
Cruises Ltd. Det géller dven véra kryssningar som avgér fran Skandinavien. Kravet
pa giltighetstid pa passet beror pé& resmélet, men vi rekommenderar att ditt pass ar
giltigt i sex mdnader efter resans slut. Nédpass accepteras inte som ersattning fér
vanliga pass. Studenter som bor i USA méste kunna uppvisa giltiga dokument som
visar att de ar studenter vid en amerikansk laroanstalt. Dokumentet méste vara i
originalform (I-20- eller DS-2019-formular). Den 2 april 2004 informerade de
amerikanska myndigheterna om att de frdn och med den 30 september 2004 skulle
utdka US-VISIT-programmets ankomst- och avreserutiner till att gélla alla resenérer,
aven de som reser under Visa Waiver Program (VWP). Detta innebér att resenérer
som anlander till USA fotograferas digitalt och en digital skanning gérs av deras
fingeravtryck. Frdn den 12 januari 2009 méste personer frén alla lander som ar
medlemmar i US Visa Waiver-programmet registrera sig online fére avresa.
Electronic System for Travel Authorization (ESTA) &r namnet pé
visumprogrammets nya system. Kontakta RCL Cruises Ltd., din resebyra eller
USA:s ambassad fér mer information. Observera: Denna information kan komma att
andras; darfér maste du kontrollera att uppgifterna fortfarande &r korrekta i god tid

fore avresa.

Namnet pé biljetten méste dverensstamma med namnet pé passet. Om inte kan du
bli nekad att g& ombord pé flyget/fartyget. Vi méste tyvarr frénsiga oss allt ansvar
om du nekas tilltrade till ett flyg eller inresa till ett land eller p& annat satt upplever
négra svérigheter eller kostnader till foljd av att ditt pass inte har godkants eller att
du inte har det visum som kravs. Vissa hamnmyndigheter kan ibland kréava att du
visar fotolegitimation nar du lamnar fartyget under kryssningen. Fér att undvika
problem rekommenderar vi att du tar med dig en kopia av ditt pass pa resan,
utdver ditt originalpass, och tar med dig denna kopia varje gdng du lamnar fartyget.

OBS! Visumkraven kan komma att dndras med kort varsel.

12. Flyg i samband med kryssningen.

Om dina flygningar inte organiseras av RCL Cruises Ltd., ar flygningarna inte en del
av paketet och kommer darfor inte att omfattas av de rattigheter som galler for
paketresor. Om RCL Cruises Ltd. ansvarar for ett "sammansatt researrangemang” i

enlighet med paketreselagen kommer vi att informera dig om detta. Du ar ensam
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ansvarig for att ha gott om tid mellan flyg och kryssning b&de vid avgéng och

hemresa.

Om du har bokat dina flygresor genom RCL Cruises Ltd. kommer flygen att ingd i
paketresan och under hela resan omfattas du av de rattigheter som galler for
paketresor. Om du av anledningar orsakade av RCL Cruises Ltd. inte hinner med
ett flyg maste du kontakta var representant pé flygplatsen. Om en representant
inte &r narvarande, ring 001 8002566649 (numret finns dven tryckt pé
resehandlingarna). Tjansten &r bemannad av engelsktalande personal. Eventuella
andringar av dina flyg méste géras i samarbete med RCL Cruises Ltd. (vi ansvarar
inte for biljetter du sjalv har képt). | handelse av instéllda flyg férbehéller sig RCL
Cruises Ltd. ratten att byta till en annan resplan och ett annat flygbolag.

13. Kan jag gora dndringar i min bokning efter att den har bekraftats?
Du kan @ndra din bokning efter att den har bekraftats mot en avgift, férutsatt att
det finns lediga platser i hyttkategorin och pa den kryssning du vill byta till.

Andringar omfattas av féljande villkor:

Andringar som innebér dndring av avresedatum, fartyg, hyttkategori, resans lingd
eller andring av dagens pris kan goras fram till forfallodag 42 (Norge, Danmark
och Island), 35 (Finland och Baltikum) och 30 (Sverige) dagar fore kl. avresa mot
en administrationsavgift p& 250 NOK/SEK/DKK, 30 EUR per person. En
flygbolagsavgift kan ocksa tillkomma. Vid dndringar i flyginformation (tid, flygvag,
flygbolag, namn etc.), utéver en eventuell flygbolagsavgift, kommer en
administrationsavgift pd 250 NOK/SEK/DKK, 30 EUR per person att betalas till
RCL Cruises Ltd.

Om liknande andringar gors senast 42 (Norge, Danmark och Island), 35 (Finland
och Baltikum) och 30 (Sverige) dagar fére avresa betraktas andringen som en

avbokning och behandlas d& som en ny bokning, se punkt. ¢ fér avbokningsvillkor.

Det ar viktigt att du kontaktar RCL Cruises Ltd. sa snart som méijligt om du vill géra
négra andringar pé din resa. Du kan ocks& kontakta RCL Cruises Ltd. fér mer

allman information om &ndring av bokningar.

14. Vilken information maste jag ge dig och varfor?
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Ibland kan vi behéva samla in personuppgifter som rér vara gaster for att
vidarebefordra till amerikanska immigrationsmyndigheter, flygbolag och/eller andra
auktoriserade organ, och sddan information kommer att vidarebefordras s& lange
detta ar tillatet enligt nationell lag. Amerikanska sdkerhetsbestammelser kraver att
vi vidarebefordrar vissa personuppgifter till amerikanska myndigheter. Denna
information, som vi ska ha fatt senast 3 dagar foére avresa och férvantas innehélla
exakta personuppgifter, inklusive passnummer, kontaktnummer i nédfall, samt
forsakringsuppgifter. Vi rekommenderar att du registrerar denna information
genom att checka in online pd www.celebritycruises.com. (Du behéver ditt
bokningsnummer och avresedatum). Om vi redan har denna information vid
bokningstillfallet, se till att informationen ar korrekt. Om du inte tillhandahéller
korrekt information, eller om en del av den information som kravs saknas, kan du
nekas inresa till USA, pa flyg eller ombord pa fartyget. Vi accepterar inga undantag
i detta avseende och ger ingen ersattning. Du &r ensam ansvarig fér din
hemtransport om en sadan situation skulle uppsta. Standardmassiga

avbokningsregler kommer att gilla i sdana fall.

15. Hur hanteras klagomal och tvister?

Om du anser att du har anledning att klaga pd en resa méaste du meddela oss eller
din resebyrd om detta utan onédigt dréjsmél. Meddela fartygets personal om négra
problem uppstar efter ombordstigning. Eventuella klagomé&l méste alltid lamnas
skriftligen till oss eller din resebyrd och méste skickas utan onédigt dréjsmaél. Du
kan skicka ditt klagomal till RCL Cruises Ltd, Postboks 114, Lilleaker, 0216 Oslo,
Norge, via e-post till custservice.nordic@rccl.com eller till din resebyrd. RCL
Cruises Ltd. behandlar sedan klagomalet och skickar ett skriftligt svar. Vi kan inte
acceptera klagomal som ldmnas in p& uppdrag av andra. Klagomaélet ska vara skrivet

och undertecknat av minst en av gasterna i samma bokningssallskap.

Om vi avvisar ett klagomal efter var interna klagomélsbehandling, eller om du inte
ar nojd med den I6sning vi kan erbjuda, kan du klaga till Norske Reiselivsforum
(Reseklagomélshanteringsorganet) (6verklagandenamnden fér paketresor och
transportéverklagandenamnden). Fér mer information om ratten att éverklaga och
for tillgdng till onlineklagomalsportalen, bessk:

Norge: Norsk ReiselivsForum p& www.reiselivsforum.no/web/

Sverige: Allmanna reklamationsndmnden (ARN) p& www.arn.se
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Danmark: Pakkerejse-Ankensevnet pd www.pakkerejseankenaevnet.dk

Finland: Suomen Kuluttajariitalautakuntaan pa

www.kuluttajariita.fi/fi/index/valituksenteko

16. Kan RCL Cruises Ltd. géra @ndringar i min paketresa?

16.1.1 Ratten att andra priset

RCL Cruises Ltd. férbehaller sig ratten att hoja priset pa din paketresa, om detta ar
en direkt foljd av;

a) férandringar i priset p& persontransporter till féljd av priset pé bransle eller
andra energikallor,

b) férandringar av skattenivén for de resetjanster som ingér i avtalet och som
pafors av tredje part som inte ar direkt involverad i genomférandet av paketresan,
eller

c) vaxelkurser som ar relevanta fér paketresan.

Du kommer att fa information om eventuell prishdjning och anledningen till detta,
senast 20 dagar innan paketresans start. Om prishdjningen ar mer dn 8 % av resans

totala pris har du ratt att avboka resan utan kostnad.

Du kommer att ha en liknande ratt att krava prisavdrag till f6ljd av de skal som
namns i bokstav a) till c) ovan. Vid eventuell ratt till prisavdrag kommer RCL

Cruises Ltd att gora avdrag for administrationskostnader.

16.1.2 Ratt att andra resplanen innan paketresans start

(I) Andring av resplanen innan paketresans start innebar att RCL Cruises Ltd. inte
kommer att anlépa en eller flera av de hamnar som tidigare meddelats att fartyget
skulle anlépa.

(1) RCL Cruises Ltd. kan inte garantera att fartygen alltid anléper alla aviserade
hamnar eller féljer varje del av den annonserade resplanen och férbehéller sig
darfor ratten att géra andringar i resplanen, inklusive i féljande fall:

a) Om RCL Cruises Ltd. anser att fartygets besattning och passagerare inte
kommer att vara sékra om det anléper en eller flera av de annonserade hamnarna.
Orsakerna till detta kan vara déligt vader, krig, uppror, naturkatastrofer, brand,

terrorism, demonstrationer, infektionssjukdomar, upplopp, olyckor osv. i en eller

flera av de utannonserade hamnarna.
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b) Om en eller flera av de utannonserade hamnarna har driftsproblem, inklusive
dverbeldggning i hamnen, osv.

c) Vid lock-out i en eller flera av hamnarna pé resplanen.

d) Vid oproportionerligt héga hojningar av hamnavgifter i en eller flera av de
utannonserade hamnarna.

Skulle resplanen andras pa grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter
har du inte ratt att krava ersattning, se 17 §.

[I1) RCL Cruises Ltd. férbehéller sig ocksa for att fartyget kan chartras fére avgéng
och passagerarnas bokningar méste andras eller avbokas. Vid andringar eller
avbokning pé grund av befraktning, géller paketreselagens allmanna bestammelser.
| handelse av andring av resplanen innan paketresans start kommer RCL Cruises
Ltd. att férsoka dtgérda andringen i resplanen genom att anlépa alternativa hamnar.
De alternativa hamnarna kommer s8 langt det ar mgjligt att vara jamférbara med de
ursprungligen annonserade hamnarna och kommer i méjligaste man att ligga nara
den ursprungligen annonserade strackan.

16.1.3 Ratt att andra resplanen innan paketresans start

(I) Andring av resplanen innan paketresans start innebar att RCL Cruises Ltd. inte
kommer att anlépa en eller flera av de hamnar som tidigare meddelats att fartyget
skulle anlépa.

() RCL Cruises Ltd. kan inte garantera att fartygen alltid kommer att anlépa de
annonserade hamnarna eller félja varje del av den annonserade resplanen och
forbehéller sig darfor ratten att géra andringar i resplanen i bland annat féljande
fall:

a) Om RCL Cruises Ltd. anser att fartygets besattning och passagerare inte
kommer att vara sékra om det anléper en eller flera av de annonserade hamnarna.
Orsakerna till detta kan vara déligt vader, krig, uppror, naturkatastrofer, brand,
terrorism, demonstrationer, infektionssjukdomar, upplopp, olyckor osv. i en eller
flera av de utannonserade hamnarna.

b) Om en eller flera av de utannonserade hamnarna har driftsproblem, inklusive
dverbeldggning i hamnen, osv.

c) Vid lock-out i en eller flera av hamnarna pé resplanen.

d) Vid oproportionerligt héga hojningar av hamnavgifter i en eller flera av de
utannonserade hamnarna.

Skulle resplanen andras pa grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter

har du inte ratt att krava ersattning, se 17 §.
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| handelse av andring av resplanen innan paketresans start kommer RCL Cruises
Ltd. att férsoka tgérda andringen i resplanen genom att anlépa alternativa hamnar.
De alternativa hamnarna kommer s8 langt det ar mgjligt att vara jamférbara med de
ursprungligen annonserade hamnarna och kommer i méjligaste man att ligga nara
den ursprungligen annonserade strackan.

16.1.4 Ratt att andra ankomst- och avgangstider

(1) P& grund av speciella omstandigheter for kryssningar och sjétransport,
forbehéller sig RCL Cruises Ltd. ratten att andra ankomst- och avgangstider for de

annonserade hamnarna. Se punkt 16.1.1 - 16.1.3 ovan.

17. Kan RCL Cruises Ltd. avboka paketresan?

17.1.1 Allmant

RCL Cruises Ltd. kan avboka paketresan nar som helst i enlighet med
bestammelserna i paketreselagen. Observera att vid en avbokning enligt
beskrivningen i avsnitt 17.1.2 och 17.1.3 nedan har du inte ratt att krdva ersattning.
17.1.2 Inte tillrackligt mdnga har bokat paketresan

Paketresan kan komma att stéllas in om antalet personer som har bokat resan ar
lagre an det lagsta antal du har blivit informerad om innan du bokade resan.
Meddelande om uppsagning ska ldmnas senast:

a) 20 dagar fére avresa for resor som varar mer an 6 dagar

b) 7 dagar fére avresa for resor som varar mellan 2 och 6 dagar

a) 48 dagar fore avresa fér resor som varar mer &n 2 dagar

Avbokning pé grund av att inte tillrackligt m&nga har bokat paketresan ger dig inte
ratt att krava ersattning

17.1.3 Omstandigheter utanfér var kontroll

Foérutom dar vi specifikt sdger annat i dessa villkor, kan vi inte acceptera ndgot
ansvar eller betala ndgon ersattning om din kryssning eller andra tjanster som vi har
lovat att arrangera eller tillhandahalla inte kan tillhandahéllas alls, eller som utlovat
pad grund av oundvikliga och extraordinidra omstandigheter som ligger utanfér var

kontroll (force majeure).

Nar vi talar om omstandigheter som ligger utanfér var kontroll menar vi varje
handelse som vi eller leverantéren av tjansten i fréga inte kunde ha férutsett eller
undvika dven efter att ha vidtagit all rimlig forsiktighet. Sddana handelser kommer

sannolikt att omfatta krig eller hot om krig, andra allvarliga sékerhetsproblem,
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sédsom terroristhandlingar eller hot om s&dana handlingar, betydande risker fér
manniskors halsa, sdsom utbrott av allvarliga sjukdomar pé destinationen, eller
naturkatastrofer, t.ex. som &versvamningar, jordbavningar eller ogynnsamma
vaderforhallanden som gér det omajligt att géra en saker resa till destinationen i
enlighet med avtalet och alla liknande omstandigheter som ligger utanfér var

kontroll.

Om vi till faljd av oundvikliga och extraordindra omstandigheter inte kan returnera
dig hem fran din resa vid 6verenskommen tid, kommer vi, i enlighet med vara
skyldigheter enligt gallande paketreselagstiftning, att tacka ditt nédvandiga boende
i hogst 3 dagar. Den namnda begransningen i utgiftstackning géller inte for gravida
kvinnor eller personer med sarskilda behov, férutsatt att vi har fatt information frén

berérda gaster om deras situation senast 48 timmar fére avgang.

18. Vilka andra villkor giller f6r min semester?

Flygbolag, hotell och véra andra leverantérer har sina egna villkor, som kommer att
gélla for din semester. Vissa av dessa villkor kan begréansa eller utesluta
flygbolagets eller andra leverantérers ansvar gentemot dig, ofta i enlighet med

internationella konventioner.

19. Resegaranti?

RCL Cruises Ltd. a&r medlem i Resegarantifonden i Norge. Det innebér att du far
tillbaka dina pengar och eventuell garanterad hemresa, samt eventuellt nédvandigt
boende i vantan pé din hemtransport, om semestern redan har bérjat och pé grund
av insolvens kan vi inte erbjuda dig den semester som bekraftades. RCL Cruises
Ltd. har lamnat en bankgaranti for alla nordiska passagerare. Telefonnumret till
Resegarantifonden &r (+47) 5185 99 40 och adressen ar: Postboks 227 Sentrum,
4001 Stavanger, Norge.

20. Vad ar mitt ansvar?

Det ar ditt ansvar att se till att du och dina reseséllskap har giltiga pass, eventuella
noédvandiga visum och andra resedokument. Innan du g&r ombord och stannar
ombord p8 véra fartyg méste du ocksé ha last var policy fér gasthalsa och
gastuppférande samt bokningsvillkor. Den enskilde gasten

(foralder/vérdnadshavare om gasten ar minderérig) ar ansvarig fér, och ska ersatta
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alla skador som gasten kan orsaka pa fartyget eller dess inredning, utrustning eller

egendom avsiktligt eller genom vardsléshet eller férsummelse.

Det &r ditt ansvar att du och dina resesallskap har en passande reseférsakring for

dina behov.

Reseférsakringen méste omfatta tackning fér avbokningsavgifter, 24-timmars akut

medicinsk hjalp, tackning fér medicinska utgifter och medicinsk hemtransport.

21. Vad ar RCL Cruises Ltd:s ansvarsbegransning?

Medan du &r ombord pé véra fartyg kan du delta i fritidsaktiviteter. Du bekraftar
och samtycker till att de fritidsaktiviteter som du deltar i kan vara farliga och
medféra risker och faror, och personskador (och ibland dédsfall) kan intraffa. Du
samtycker till att godta alla risker f6r personskada eller dédsfall som skulle kunna
intréffa. Genom att anvénda, delta i, teckna eller boka ndgon fritidsaktivitet
accepterar du dessa risker och samtycker till att Royal Caribbean International®,
Carrier, dess anstallda, direktorer, personal och agenter inte &r ansvariga for ndgra
ansprak frén dig, dina anhériga eller juridiska representanter vad géller vardsléshet,
avtalsbrott eller lagstadgad skyldighet som resulterar i personskada eller dédsfall,
négon direkt/indirekt eller féljdférlust eller skada inklusive men inte begransat till
ekonomisk férlust (sdsom forlust av vinst eller anvandning av kapital eller inkomst
eller p& annat satt) eller for ndgon straffbar, exemplarisk, sarskild eller tillfallig

forlust eller skada.

Genom att anvanda, delta i, teckna eller boka n&gon fritidsaktivitet ombord,
erkanner, samtycker och férstér du att riskvarningarna ovan utgér en "riskvarning”

for den relevanta lagstiftningen.

Du bekraftar, samtycker till och forstar att Celebrity Cruises® eller RCL Cruises
Ltd inte ar ansvarig pa ndgot satt fér handlingar, passivitet, underlatelser,
oaktsamhet eller uppsatlig eller avsiktlig férsummelse fran oberoende tredje
parter, inkluderat, men inte begransat till, ndgon oberoende tredje partsleverantor
av tenderbétar, utflykter pa land och/eller aktiviteter och du samtycker till att ta pa
dig och acceptera all risk fér personskada eller dédsfall som kan intraffa, och avstér
harmed frén ratten att rikta krav mot Celebrity Cruises® eller RCL Cruises Ltd
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dess anstallda, chefer, ombud, leverantérer och tredjepartsarrangérer fér alla
eventuella personskador eller dédsfall som s&dana aktiviteter p& ndgot satt kan
leda till. Alla deltagare som dgnar sig at s&dana fritidsaktiviteter gér det pa egen
risk. Celebrity Cruises® eller RCL Cruises Ltds ansvarsgréans for alla
utflyktsaktiviteter pé land tacks av avsnitt 4.6 i dessa bokningsvillkor.

De undantag och ansvarsbegransningar for transportéren som anges i
bestammelserna i detta biljettkontrakt, sdval som alla rattigheter, férsvar och
immuniteter som anges hari, ska ocksa gélla och vara till forman fér vissa utsedda
tredje parts formanstagare som inkluderar féraldern, dotterbolag, filialer och
eftertradande foretag och 6verltare till alla enheter som identifieras i detta
avsnitt; officerare, direktorer, anstallda, agenter, besattning och piloter fér alla
enheter som identifieras i detta avsnitt, och alla agenter, oberoende entreprendrer
och alla koncessionshavare, lakare och medicinsk personal, butikspersonal, halso-
och skénhetspersonal, fitnesspersonal, strand utflyktsleverantérer, researrangérer,
skeppsbyggare, tillverkare och konstruktérer av fartyget eller transporten,
och/eller installatérer av alla komponenter, sjésattningar, tillbehér, farkoster eller
anlaggningar, oavsett om de tillhandahélls till sjéss eller pa land, som tillhor fartyget
eller ndgot ersattningsfartyg eller Transport, eller dgs eller drivs av dess agare,
operatérer, chefer, agenter, befraktare, entreprenérer, koncessionshavare eller
andra; samt dgare och operatérer av alla strandfastigheter som fartyget eller ndgot

ersatt fartyg eller transporten kan anlépa.

Bestammelserna i konventionen om transport av passagerare och deras bagage till
sjoss 1974, kompletterade och/eller andrade genom annan tillamplig lagstiftning,
inklusive men inte begransat till férordning (EG) nr 392/2009 (gemensamt
"Atenkonventionen”) géller f&r din kryssning sdval som processen fér p&- och
avstigning pé fartyget. For alla eventuella ansprék som involverar dédsfall eller
personskada eller férsenat eller forlorat bagage ar vi endast ansvariga gentemot dig
i enlighet med Atenkonventionen. Detta innebar att du inte ar berattigad att rikta
négra krav mot oss som inte uttryckligen tilldts av Atenkonventionen eller som
dverskrider begransningarna som faststalls i Atenkonventionen. Alla ansprék som
omfattas av Atenkonventionen maste géras inom de tidsfrister som anges i
Atenkonventionen. Atenkonventionen innehéaller begransningar av maxbelopp som
transportéren maste betala om denne anses vara ansvarig i handelse av dédsfall

eller personskada och fér reklamationer betraffande bagage och vardesaker. Om
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négot ansprak eller del av ett ansprak (inkluderat de som involverar dédsfall eller
personskada) berér eller grundas pa négra researrangemang (inkluderat processen
med att stiga p& och av transporten i fraga) tillhandahalls av ndgon luft-, jarnvags-,
eller vagtransportér eller ndgon hotellvistelse, kommer det maximala
ersattningsbeloppet som vi méaste betala till dig att vara begransat. Det hogsta
belopp vi kommer att behdva betala dig for det kravet eller den delen av ett krav
om vi befinns vara ansvariga gentemot dig p& ndgon grund &r, férutom om annat
uttryckligen anges i bokningsvillkoren, det hégsta belopp som transportéren eller
hotellinnehavaren skulle behéva betala enligt den internationella konventionen
eller férordningen som géller fér researrangemangen eller hotellvistelsen i fréga (till
exempel Warszawakonventionen i dess dndrade eller oférandrade lydelse och
Montrealkonventionen fér internationella resor med flyg och/eller for flygbolag
med en operativ licens beviljad av ett EU-land, EG-férordningen om
lufttrafikforetags ansvar nr 889/2002 fér nationella och internationella flygresor).
Vanligen notera: Nar en transportor eller ett hotell skulle ha varit ansvarigt for att
gora ndgon betalning till dig enligt tillamplig internationell konvention eller
forordning betraffande ett ansprak eller del av ett ansprak, ar vi pa liknande satt
inte skyldiga att géra ndgon betalning till dig fér namnda ansprék eller del av
anspraket. Nar vi gér en betalning har vi ratt att dra av alla pengar som du har fatt
eller har ratt att fa fran transportleverantéren eller hotellagaren fér klagomélet
eller anspraket i fraga. Kopior av tillampliga internationella konventioner och
foreskrifter finns tillgangliga frén oss pé& begaran. Om du har bokat en kryssning
tillsammans med ett internationellt flyg eller regional flygtransfer fr&n oss - se dven

avsnitt e 3.4 ovan.

De nuvarande maxgranserna som géller enligt Atenkonventionen i handelse av vért
ansvar fér dédsfall eller personskada orsakad av en fraktincident &r 250 000 SDR
(ungefar 237 000 GBP) sdvida det inte orsakas av en krigshandling, naturfenomen,
inbdrdeskrig, terrorism eller ndgot annat undantag som anges i Atenkonventionen.
Om vi har visat att vi har varit oaktsamma héjs denna gréns till 400 ooo SDR
(ungefar 379 000 GBP). Gransen for vart ansvar for dodsfall och personskada for
incidenter utan frakt ar begransad till 400 000 SDR (ungefar 379 coo GBP). |
handelse av vart ansvar for skada och férlust av bagage, dar bagage deponeras pa
fartyget, ar detta begransat till 3 375 SDR (cirka 3 200 GBP) och fér skada och
forlust av kabinbagage ar detta begransat till 2 250 SDR (cirka 2 100 GBP).
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22. Utflykter pa land och aktiviteter i samband dirmed

Vanligen notera att transportérens policyer och férfaranden i samband med
COVID-19 kan medféra vissa begransningar av utflykter pé land relaterade till
deltagande, plats, tid, valbara restauranger och personer med vilka en gast kan
komma i kontakt, liksom restriktioner av antal gaster som gér i land. Gaster forstar
och samtycker till att transportéren godtyckligt kan férbjuda passagerare frén att
gd i land vid vilken hamn som helst, och/eller begransa antalet gaster som gér i land,

pa grund av halsoskal.

Informationen som finns betraffande utflykter pa land i vara system och dokument
ar korrekt svitt vi vet vid tidpunkten d& informationen utfardas. Vara beskrivningar
kan hanvisa till aktiviteter som ar tillgangliga i de hamnar du besdker. Vanligen
notera att dessa utflykter dgs och arrangeras av lokala arrangérer som ar
oberoende tredje parter. Vi har inget ansvar fér ndgra s&dana aktiviteter, eftersom
de varken drivs av, 6vervakas eller kontrolleras av oss pa ndgot satt. Dessa
aktiviteter tillhandahélls av lokala arrangérer som ar helt oberoende fr&n oss och vi
agerar som ombud fér dessa arrangérer. De utgér inte en del av ditt avtal med oss
aven om vi har rekommenderat en viss arrangdr/ett visst center och/eller hjalpt dig
med att boka s&dana aktiviteter p& ndgot satt, forutom om de uttryckligen har

bokats som en del av din paketresa.

Avtal som du ingér direkt med leverantérer betraffande utflykter pa land géller
mellan dig och de lokala arrangdrerna, och utgér inte en del av ditt avtal med oss,
oavsett det faktum att vi kan tillhandahélla dig praktisk hjalp med att boka s&dana
aktiviteter eller till och med géra bokningen fér din rakning. Darmed kan vi inte ata
oss nagot ansvar, vare sig grundat péa avtal, utomobligatoriskt skadestdndsansvar

eller p& annat satt, betraffande sddana aktiviteter.

Utflykter p& land kan medféra eller krava fysisk anstrangning, eller medféra en viss
risk for fara, och du bér noggrant évervaga om utflykten pa land ar lamplig for dig.
Det ar ditt ansvar att pa lampligt satt undersoka alla utflykter pa land och/eller
aktiviteter du avser delta i och gora alla relevanta forfragningar till den
utomstdende arrangéren for att sakerstalla att du ar férberedd med lamplig
utrustning fér utflykten/aktiviteten, inkluderat eventuell nédvandig utrustning for

svar/farlig terrang, fysiskt tillstdnd for ldnga perioder och/eller extremt vader.
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Darmed kan vi inte garantera att utflykter pé land ar tillgangliga generellt for gaster
med funktionshinder. Vanligen kontakta oss eller din resebyra fér information om

specifika utflykter.

Sarskilda arrangemang for gaster med nedsatt rorlighet eller funktionshinder kan
vara tillgédngliga pé vissa utflykter pa land som enligt riskbedémning har ansetts
lampliga. For mer information om eventuella tillkommande kostnader fér dessa
specialarrangemang, maila shorexaccess@celebritycruises.com med information
om eventuella sarskilda krav. | tillampliga fall, vanligen ange uppgifter om storlek pa
rullstol/skoter, vikt och batterityp. Turer som medfér flygresor, sarskilda
evenemang, vistelser pa land och p& hotell kan leda till kostnader fér oss och vara

foremal for avbokningsavgift.

Vikan inte garantera och gor inga utfastelser betraffande korrektheten i
information som lamnas av oss eller lokala arrangérer relaterat till sddana
aktiviteter eller om resmélet/omrédet/orten som du besdker generellt (férutom
nar detta géller tjanster som utgér en del av ditt avtal) eller att en viss utflykt eller
aktivitet som inte utgdr en del av vért avtal kommer att dga rum, eller sattet pé

vilket det kommer att dga rum, eftersom dessa tjanster ligger utanfér var kontroll.

Om du anser att ndgon av de namnda aktiviteterna, som inte ar en del av vért avtal,
ar vasentliga for att njuta av din semester, skriv till oss omedelbart s& kommer vi
informera om den senast kidnda situationen. Om vi far kinnedom om négra
vasentliga férandringar av information som rér resmél/omraden och/eller sddana
aktiviteter utanfor fartyget, som skaligen kan forvantas paverka ditt beslut att boka
en semester med oss, kommer vi vidarebefordra denna information vid tidpunkten

for bokningen. Dock kan vi inte garantera att vi gor detta.

Utan att det paverkar ovanstiende, bekraftar du och samtycker till att
fritidsaktiviteter pa utflykter pa land som du deltar i kan vara farliga, med en
inneboende risk, dir faror och risker och personskador (och ibland dédsfall) kan
intraffa, och du samtycker till att pata dig och acceptera alla risker for
personskada eller dédsfall som kan intraffa. De potentiella farorna och riskerna
som ar forenade med dessa aktiviteter kan inkludera, men &r inte begrinsade

till, svar och farlig terring, fysiskt tillstand under langa perioder, extremt vader
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inkluderat plétsliga och ovantade férandringar och svarigheter att evakuera i

handelse av skada.

Genom att anvinda, delta i, teckna eller boka en landutflykt accepterar du
dessa risker och samtycker till att Celebrity Cruises®, Carrier, dess anstallda,
direktérer, agenter, entreprenérer och tredje parts operatdrer inte ar ansvariga
for nagra ansprak som du, dina anhériga eller juridiska foretridare (forutom nar
vi har varit férsumliga) for, brott mot kontrakt eller lag eller lagstadgad
skyldighet som resulterar i personskada eller dédsfall, ndgon direkt/indirekt
eller foljdforlust eller skada inklusive men inte begransat till ekonomisk forlust
(sdsom forlust av vinster eller anvandning av kapital eller intdkter eller pa annat
satt), eller for ndgon straffbar, skadestandsrelaterad, sarskild eller oavsiktlig
forlust eller skada oavsett om sddant ansvar uppstar i avtal, skadestand, eget
kapital fran tillhandahallandet av landutflykterna.

Genom att anvianda, delta i, teckna eller boka en rekreationsaktivitet erkanner,
samtycker och férstdr du att riskvarningarna ovan utgér en "riskvarning” for all

relevant lagstiftning.

Observera: varje tvist eller ansprdk som harrér frén en landutflykt méste vackas
mot den lokala utflyktsarrangéren, men om en sddan tvist eller ansprék riktas mot
en upphandlande enhet fran Royal Caribbean det maste |6sas genom alternativ
tvistldsning eller enligt lagarna och exklusiva jurisdiktion domstolarna i ditt

huvudsakliga hemland i Skandinavien.

Tenderbatar

| vissa hamnar kommer fartyget ankra till havs och anvanda mindre bétar med plats
for cirka 100 personer (kallade tenderbatar) for att transportera gaster till land.
Gaster kommer att gé till en plattform frén vilken du gdr ombord pé tenderbéten. |
vissa fall och p& grund av driftsskal ar det nédvandigt for oss att g& dver frén en
anldpshamn till en tenderbat. Vanligen notera att passagerare stiger ombord p3,

reser i och stiger av tenderbatar pé egen risk.

Tjanster med tenderbatar tillhandahélls av oberoende tredje parter och Royal

Caribbean International varken driver, dvervakar eller kontrollerar dem pa nagot
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satt. Darfor kan vi inte garantera att tenderbatar ar tillgédngliga eller ens lampliga for
gaster generellt eller huruvida de ar tillgangliga och lampliga for gaster med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet. Royal Caribbean International &r inte
ansvarig fér ndgon sjukdom, skada eller dédsfall som drabbar ndgon passagerare
eller fér ndgon skada p3, eller forlust av ndgot bagage eller andra personliga
tillhérigheter som harrér frén eller har samband med resa och avstigning frén

tenderbatarna, eftersom dessa tjanster ligger utanfér var kontroll.

Du uppmanas att félja alla riktlinjer som du f&r fran personalen pa tenderbétarna.
Om du orsakar skada pé en tenderbét eller dess mabler, utrusning eller ndgon
annan egendom pa tenderbéten, eller pd ndgon annan passagerare, ska du vara fullt
ansvarig for skadan och ersatta Royal Caribbean International fér alla kostnader

eller krav som uppstér.

23. Allmant - Avtalsinformation, osv.

Vi ansvarar fér att de resetjanster som anges i avtalet tillhandahélls pa ett
tillfredsstallande satt och ar skyldiga att ge assistans till gaster i svarigheter. Om
inte annat anges anvands féljande kontaktuppgifter vid behov, inklusive vid
begaran om hjalp vid svérigheter eller ett klagomal pé ett faktisk defekt under
kryssningen:

RCL Cruises Ltd

Postboks 114 Lilleaker

NO-0216 Oslo

Direktnummer fér gaster:
Norge: + 47 22 51 37 9O
Sverige: +46 (0)200 88 0155

Danmark och Island: +45 80 25 32 52
Finland och Baltikum: +358 20 386 386

Telefonnummer Travel Partners:

Norge: + 47 22 51 37 80

Sverige: +46 (0)8 22 54 00

Danmark och Island: +45 3312 76 0O
Finland och Baltikum: +358 20 386 386
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E-post infono@rccl.com

Vi kan komma att ta ut en rimlig avgift motsvarande véra faktiska kostnader nar vi
tillhandahéller assistans om svérigheterna har orsakats avsiktligt eller av

oaktsamhet av gasten.

Broschyrens giltighet

Du méste se till att du anvander en uppdaterad broschyr nar du bokar din
semester. Vi kan inte acceptera ndgot som helst ansvar fér eventuella misstag
och/eller ndgon felaktig/inkorrekt information som harrér fr&n anvandningen av en

inaktuell broschyr.

Vilka andra villkor giller f6r min semester?

Flygbolag, hotell, loger, uthyrningsféretag och vara andra leverantérer har sina egna
villkor, som kommer att gélla for din semester, vi rekommenderar starkt att du
hanvisar till dessa. Vissa av dessa villkor kan begrénsa eller utesluta flygbolagets
eller andra leverantérers ansvar gentemot dig, ofta i enlighet med internationella

konventioner. Kopior ar tillgangliga fr&n véra leverantérer

Priser och broschyr - noggrannhet

Celebrity Cruises policyer och procedurer utvecklas standigt. Vid
tryckningstillfallet var alla uppgifter i denna broschyr korrekta. Observera:
Informationen och priserna som visas i denna broschyr kan ha andrats nar du
kommer fér att boka din semester. Aven om alla anstrangningar gérs fér att
sakerstalla att broschyren och priserna ar korrekta vid tryckningstillfallet, uppstér
tyvarr fel ibland. Du méste darfér se till att du kontrollerar alla uppgifter om din
valda semester med din resebyrd, eller med oss direkt, vid bokningstillfallet. Vi
kommer att meddela dig och begéra ditt samtycke innan vi bekraftar din bokning av
eventuella variationer i publicerade bokningsvillkor, inklusive andringar av din

deposition eller resekostnad.

Gemensamma intressegrupper och férdjupningsturer
D& och da kan vi ha olika gemensamma intressegrupper ombord som deltar i till

exempel kongresser, konferenser, seminarier, utbildningar, tavlingar, turneringar
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eller specialhelger som matlagnings- och danskurser. Dessa grupper kan komma att
dga rum pa de datum d& du reser med oss. Aven om vi férestiller oss att detta inte
kommer att péverka den évergripande normala dagliga driften av fartyget, kan det

finnas tillfallen da vissa faciliteter inte ar tillgangliga fér dig medan dessa grupper ar

ombord.

Vissa resor saljs av den regionala landsmarknaden fér den resplanen i hégre antal,
s& det kan finnas en stor majoritet av regionens géster p& den seglingen, som
Celebrity Silhouette®-resor fr&n Southampton, som till stor del kommer att séljas
till den brittiska och den irlandska marknaden. Dessa resor ar kdnda som Immersion
sailings och det betyder att produkten kommer att skraddarsys fér den lokala
marknaden ombord vad géller sprak, mat och underhallning. Engelska kommer dock
alltid att anvandas ombord p4 alla vara fartyg for alla meddelanden ombord,

program och menyer ombord.

SEKRETESSMEDDELANDE

For tillampningen av Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende pé behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av
direktiv 95 /46/EC (General Data Protection Regulation) och tillhérande
lagstiftning, ar Cruises Ltd en personuppgiftsansvarig. Fér att kunna behandla din
bokning behéver vi samla in vissa personuppgifter frén dig. Dessa uppgifter
kommer i tillampliga fall att inkludera namn och adresser till séllskapets
medlemmar, kredit-/betalkort eller annan betalningsinformation och sarskilda krav;
till exempel de som &r relaterade till funktionshinder eller medicinskt tillstdnd, som
kan paverka de valda semesterarrangemangen, kostrestriktioner och religicsa
dvertygelser som du kan avsléja fér oss. Vi kan ocksd behéva samla in andra
personliga uppgifter som din nationalitet, medborgarskap, kén och passuppgifter
utdver de uppgifter som ndamns ovan. Om vi behéver andra personuppgifter
kommer vi att informera dig innan vi far dem frén dig. Vi behéver férmedla dina
personuppgifter till de féretag och organisationer som behéver kdnna till dem sé
att din semester kan tillhandahéllas (till exempel ditt flygbolag, hotell,
fartygsoperatéren, annan leverantér, kredit-/betalkortsféretag eller bank). Vi kan
ocksé vara skyldiga, antingen enligt lag eller av tillampliga tredje parter (som

immigrationsmyndigheter) att avsl6ja dina uppgifter av olika skal; till exempel for att
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skydda den nationella sdkerheten. Sddant avsljande av personuppgifter kommer
endast att géras om det ar tilldtet enligt Data Protection Act 2018 eller General
Data Protection Regulation (i tillampliga fall) och eventuell tillhérande lagstiftning.
S&dana féretag, organisationer och tredje parter kan vara utanfér EU, Norge, Island
eller Liechtenstein om din semester ska dga rum eller fér att involvera leverantorer
utanfor dessa lander. Vi vill ocksé lagra och anvdnda dina personuppgifter for
framtida marknadsféringsandamal (till exempel skicka en broschyr eller information
om en kampanj till dig). Alla detaljer som du ger oss i samband med din bokning
(inklusive de som rér nagot funktionshinder eller medicinskt tillstdnd eller din
religidsa dvertygelse) kommer att héllas konfidentiella. Vi kommer dock endast att
anvdanda namn och kontaktuppgifter i marknadsféringssyfte. Du kan skriva till
marknadsavdelningen p& RCL Cruises Ltd om du inte vill f& marknadsférings- och
reklammaterial fr&n oss. Vi har ratt att anta att du inte motsatter oss att vi gor
négot av det som namns i detta uttalande om du inte skriftligen berattar annat.
Forutom dar det uttryckligen tillats av Data Protection Act 1998 eller General Data
Protection Regulation (i tillampliga fall) och eventuell associerad lagstiftning,
kommer vi endast att hantera de personuppgifter du ger oss enligt ovan om du inte
kommer &verens om ndgot annat. Vi har infért lampliga sékerhetsdtgarder for att
skydda denna information. Du har i allmanhet ratt att fréga oss (via brev eller e-
post) vilka av dina uppgifter som lagras eller behandlas, for vilket andamal och till
vem de kan eller har l[amnats ut. Vi lovar att i de flesta fall svara pa din forfragan
inom en manad efter att vi mottagit din skriftliga begéran och i vissa fall kan vi
tilldtas att ta ut en avgift. Under vissa omstandigheter har vi ratt att vagra att avvisa
din férfrégan. Om du anser att ndgon av dina personuppgifter som vi behandlar ar
felaktiga eller ofullstandiga, vanligen kontakta oss omedelbart. Forfragningar ska
skickas till Customer Relations Department, e-post:

customerrelationsuk@celebritycruises.com.

CCTV (Intern kameradvervakning)

Vianvander CCTYV for att 6vervaka bilder pé alla Celebrity Cruises®-fartyg i syfte
att forebygga brott och vara gasters sakerhet. Vi lagrar dessa bilder under en kort
tid ifall de skulle behévas av utredningsmyndigheter. Kontakta Celebrity Cruises
for mer information. Féretagsinformation Celebrity Cruises Inc. som gor affarer
som Celebrity Cruises ar ett dotterbolag till Royal Caribbean Cruises Ltd, ett
registrerat liberianskt féretag med huvudkontor p& 1050 Caribbean Way, Miami,
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Florida, (foretagsnummer C-59735). RCL Cruises Ltd ar ett engelskt foretag med
sin registrerade adress pé& 7 The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13
OXW (féretagsnummer 07366612). Den allmanna informationen och
bokningsvillkoren géller for bdde online- och telefonbokningar. Den aktuella
Celebrity Cruises-broschyren innehéller alla tillgangliga standardkryssningspaket
och flygkryssningspaket frdn och med detta datum och ersatter alla tidigare

utgévor, medan webbplatsen https://www.celebritycruises.com/no alltid innehaller

de mest uppdaterade enbart kryssnings- och flygkryssningar tillgangliga produkter.
Vi gor allt vi kan for att sdkerstélla att innehallet i véra broschyrer och p8 vér
webbplats ar korrekt. Aven om alla anstrangningar gérs fér att sikerstilla
riktigheten av b&de var broschyr och innehéllet p& var webbplats, uppstér tyvarr fel
da och d3, och informationen i véra broschyrer kan ha andrats sedan tryckningen.
Om prisfel forekommer, kommer vi att ge dig r&d och ge dig mgjlighet att antingen

betala ratt pris eller avboka din bokning. Celebrity Cruises®, AquaClass®, Celebrity
Select Dining, Celebrity Escapes, CelebrityLife, Apex®™, Constellation®, Eclipse®,

Edge®, Equinox™, Flora®, Hot Glass Show, iLounge, Infinity®, Millennium®,
Michael's Club, Qsine ®, Reflection®, SeaPass, Silhouette®, Solstice®, Summit®,
Xpedition ar handels-/service-/registrerade varuméarken som tillhér Celebrity
Cruises® Inc. Fartyg registrerade i Malta och Ecuador. P& Celebrity Cruises® ar vi
stolta dver kvaliteten pa var personal. Vi kan komma att spela in samtal till vart

callcenter i kvalitets- och utbildningssyfte.

** ENDAST FOR RESEBYRAER **Celebrity Central www.celebritycentral.co.uk &r
vér lattanvanda resebyrdwebbplats. Det &r en central informationskalla fér
Celebrity Cruises®, som ger dig verktyg for att marknadsféra och sélja kryssningar
med latthet och professionalism.

© 2022 RCL Cruises Ltd har handelsnamnet "Celebrity Cruises"®. Med ensamritt.

Versionsdatum: 17 juli 2023
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